Politica Aziendale

BSMolle opera nella produzione di molle a compressione, torsione, trazione e sagomati in filo e
nastro. Il nostro obiettivo e offrire soluzioni tecniche affidabili, personalizzate e innovative,

garantendo un ambiente di lavoro sicuro e valorizzante per tutte le persone coinvolte.

La nostra politica aziendale si fonda su tre principi cardine: Assistenza, Fattibilita, Produzione,

sostenuti da un impegno costante verso qualita, innovazione e miglioramento continuo.

66 La nostra missione é fornire prodotti e servizi di alta qualita nel settore delle
molle, assicurando precisione, affidabilita e innovazione tecnologica.
Lavoriamo per essere un partner di fiducia, capace di rispondere alle esigenze
dei clienti con soluzioni tecniche efficaci, processi produttivi avanzati e un

servizio puntuale e competente. 99

Assistenza ai Clienti

e Servizio Clienti: Consideriamo l'assistenza un elemento strategico. Il nostro
team garantisce supporto rapido, competente e continuo, dalla richiesta iniziale
alla consegna.

e Supporto Tecnico: Grazie al know-how maturato nel settore, offriamo
consulenza tecnica e soluzioni personalizzate, assicurando la piena
soddisfazione del cliente e la corretta interpretazione delle specifiche.

Fattibilita e Innovazione

e Analisi della Fattibilita: Ogni progetto viene valutato con attenzione,
integrando esperienza, competenze tecniche e capacita di problem solving.

e Collaborazione: Lavoriamo in sinergia per affrontare anche le richieste piu
complesse, garantendo prodotti conformi agli standard piu elevati.

e Ricerca e Sviluppo: Investiamo in tecnologie avanzate, automazione e Industria
4.0 per migliorare costantemente i nostri processi e sviluppare nuove soluzioni.



Sostenibilita Ambientale

e Materiali Sostenibili: Utilizziamo materiali riciclabili e promuoviamo scelte a
basso impatto ambientale.

e Efficienza Energetica: Adottiamo pratiche volte a ridurre consumi, sprechi ed
emissioni, contribuendo alla tutela dellambiente.

Coinvolgimento del personale

e Partecipazione e Valorizzazione: Crediamo nel contributo di ogni persona.
Favoriamo un ambiente inclusivo, collaborativo e orientato alla crescita.

e Formazione Continua: Offriamo percorsi di aggiornamento tecnico e
professionale per garantire competenze sempre attuali.

e Comunicazione Trasparente: Promuoviamo dialogo, ascolto e condivisione
delle informazioni per migliorare processi, clima aziendale e risultati.

La Direzione conferma il proprio impegno a guidare l'azienda con responsabilita, trasparenza e

orientamento ai risultati, sostenendo una crescita solida e duratura nel tempo.
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